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1. Préambel

Die BUILD 365 GmbH, FN 614612t, Johann Roithner Straf3e 131, 4050 Traun, (im Folgenden kurz
,BUILD 365“) entwickelt, vertreibt und verwaltet Software im Bereich der Baudokumentation und
zusdatzlichen Modulen.

Diese AGB regeln die Rechte und Pflichten zwischen BUILD 365 und Kunden von BUILD 365. Kunden
von BUILD 365 sind Unternehmer im Sinne des § 1 Abs 2 KSchG.

2. Geltungsbereich

2.1 Diese AGB regeln die Geschaftsbeziehung zwischen BUILD 365 und Kunden von BUILD 365, sei
es auf entgeltlicher oder unentgeltlicher Basis (wie etwa im Rahmen von Testphasen). BUILD 365
erbringt seine Leistungen ausschliefilich auf Grundlage dieser AGB. Die blof3e Inanspruchnahme von
Leistungen der BUILD 365 durch den Kunden bewirkt, dass die gegenstandlichen AGB einer solchen
Geschaftsbeziehung zugrunde gelegt werden.

2.2 In schriftlicher Form individuell mit dem Kunden vereinbarte Vertragsbestimmungen gelten
allenfalls vorranging zu diesen AGB.

2.3 Sollte der Kunde selbst Uber AGB verfigen, bestatigt der Kunde durch Inanspruchnahme der
Leistungen von BUILD 365, dass auf die Vertragsbeziehung zwischen BUILD 365 und dem Kunden
nur die gegensténdlichen AGB von BUILD 365 zur Anwendung kommen. Allfallige AGB des Kunden
kommen nur dann zur Anwendung, wenn BUILD 365 dies ausdricklich schriftlich bestatigt.

2.4 Individualvereinbarungen bedUrfen der Schriftform (Unterschrift). Formlose Erkl&rungen von
BUILD 365 (auch per E-Mail) sind nicht bindend.

25 BUILD 365 ist jederzeit berechtigt, diese AGB einseitig zu &ndern. Die Anderung wird dem Kunden
mindestens zwei Monate vor ihrem Inkrafttreten per E-Mail mitgeteilt. Der Kunde ist berechtigt, der
Anderung innerhalb von vier Wochen nach Zugang der E-Mail schriftlich zu widersprechen. Die
Anderung gilt als anerkannt und verbindlich, wenn der Kunde der Anderung zugestimmt oder ihr
nicht innerhalb der Vier-wWochenfrist widersprochen hat. BUILD 365 weist in der Benachrichtigungs-
E-Mail gesondert auf diese Rechtsfolgen und die Méglichkeit des Widerspruchs hin. Im Falle eines
Widerspruchs ist BUILD 365 berechtigt, die mit dem Kunden unter Geltung der alten AGB
abgeschlossenen Vertrége unter Einhaltung einer einmonatigen Kindigungsfrist aus wichtigem
Grund zu kindigen. Sofern BUILD 365 im Falle eines Widerspruchs einen oder mehrere solcher
Vertrage nicht kindigt, gelten fir diesen bzw diese die alten AGB weiter.
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3. Leistungen von BUILD 365

3.1 BUILD 365 stellt dem Kunden ein (allenfalls) aus mehreren Modulen bestehendes System zur
Bauabwicklung (Baudokumentation, Mangelmanagement, Raumbuch, Lean-Planung, ..) als
Software-as-a-Service (,SaaS") in der jeweils aktuellen Version zur Nutzung Uber das Internet, sowie
die Moglichkeit zur Speicherung von Daten zur Verfigung (nachfolgend kurz ,Software®). Diese
Software (betrieben durch BUILD 365) Iauft in der Microsoft Cloud (Microsoft Azure), integriert sich
zur Dokumenten/Datei-Ablage in die Microsoft Teams Umgebung des jeweiligen Endkunden (MS
Tenant des Endkunden), welcher durch den Endkunden als Voraussetzung zu lizenzieren ist. Die
Speicherung sémtlicher Metadaten (abseits der Dokumente/Dateien) erfolgt zentral in Microsoft
Azure in einer Multi-Tenant Datenbank (SQL Azure).

3.2 BUILD 365 behdlt sich vor, die Software sowie sémtliche Spezifikationen der Software jederzeit
weiterzuentwickeln und zu édndern (z.B.. durch Verwendung neuerer oder anderer Technologien,
Systeme, Verfahren oder Standards). Der Kunde profitiert dementsprechend von einer laufenden
Weiterentwicklung der Software und anerkennt im Gegenzug, dass tempordr Wartungszeiten im
Zuge von Updates, Upgrades und Feature-Releases auftreten kdnnen. Bei wesentlichen
Leistungsdnderungen wird BUILD 365 den Kunden rechtzeitig vorab informieren. Entstehen dem
Kunden durch die Leistungsénderungen unzumutbare Nachteile, ist der Kunde binnen 14 Tagen ab
Erhalt der Mitteilung Uber die Leistungs@nderungen berechtigt, den Vertrag auf3erordentlich zum
Termin der Vornahme der Anderungen zu kindigen.

3.3 Wird dem Kunden eine Méglichkeit zur voribergehenden (bis zu 30 Tage) kostenlosen Nutzung
(Testphase) eingerdumt, so wird dieser vor Ablauf dieser kostenlosen Testphase von BUILD 365
kontaktiert und auf die Moglichkeit hingewiesen, einen kostenpflichtigen Vertrag zur weiteren
Nutzung der Software abzuschliefen. Tut der Kunde dies nicht, wird sein Benutzerkonto gesperrt
und fruhestens nach Ablauf der vereinbarten Frist (Idngstens 30 Tagen) geldscht.

34 BUILD 365 ist ausschliefllich fUr die von BUILD 365 selbst bereitgestellten Leistungen
verantwortlich. Aus allfalligen Funktionsstérungen der Software die auf3erhalb des Einflussbereichs
von BUILD 365 liegen (z.B. Konfigurationsfehler des Kunden-Teams-Tenants, Stérungen der
eingesetzten Cloud (aktuell Microsoft Azure), Stérungen der Microsoft 365 (Teams)-Umgebung,
Stérungen die auf Komponenten Dritter zurUckfUhren sind) erwachsen dem Kunden keinerlei
Anspriche gegentber BUILD 365. Weiters wird ausdricklich darauf hingewiesen, dass BUILD 365
keinen Einfluss auf die Produkt-Ausrichtung der Microsoft und weiterer Drittanbieter hat und trotz
bestmoglicher und vorausschauender Planung ggf. auch kurzfristig auf Funktionsanpassungen bzw.
Funktionsabkindigungen durch Microsoft oder etwaige Dritte reagieren muss. In diesem
Zusammenhang kann es auch zu Dienstunterbrechungen bzw. auch dauerhaften
Ablaufumstellungen der Software von BUILD 365 kommen, fUr welche dem Kunden keinerlei
Anspriche  gegenUber BUILD 365 erwachsen. Die hier zusammenfassend als
~Funktionsanpassungen bzw. Funktionsabkindigungen durch Microsoft oder Dritte® gewdhlte
Formulierung ist sehr weitreichend auszulegen und umfasst (nicht ausschliefllich) - aber
insbesondere allgemeine Funktionsénderungen an deren Losungen und Produkten (z.B.: in Microsoft
Teams und/oder den zugehdrigen technischen Hintergrunddiensten), Produkt- bzw.
Teilproduktabkiundigungen, Lizenzénderungen (mit/ohne Kostenauswirkungen fur den Kunden
(zB. neues Lizenzmodell von Microsoft Teams und/oder dessen Schnittstellen)), allgemeine
Schnittstellenanderungen-/Abkindigungen, Technologie-Wechsel, ...).
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3.5 Ort der Leistungserbringung durch BUILD 365 ist das Gateway zum Internet des von BUILD 365
genutzten Rechenzentrums (derzeit Microsoft Azure) Die Endgerdte des Kunden und die
Internetverbindung sind nicht Leistungsgegenstand von BUILD 365.

3.6 BUILD 365 speichert Dokumente/Dateien des Kunden in der Microsoft Cloud (Microsoft Teams-
Tenant des jeweiligen Endkunden). Der Endkunde ist fUr die Datensicherung seiner Microsoft-
Teams-Umgebung selbst verantwortlich. Metadaten (sdmtliche Projektdaten welche keine
Dokumente/Dateien darstellen) werden zentral in Microsoft Azure in einer Multi-Tenant Datenbank
(SQL Azure) gespeichert und durch BUILD 365 gesichert. Eine allenfalls erforderliche
Wiederherstellung von Daten erfolgt unentgeltlich, sofern der Datenverlust nicht vom Kunden bzw
dessen Nutzern zu vertreten ist. Sofern der Kunde oder dessen Nutzer den Datenverlust zu vertreten
haben, hat der Kunde die mit der Datenwiederherstellung verbundenen Kosten gemaf’ der jeweils
geltenden Preisliste zu tragen. BUILD 365 weist ausdricklich darauf hin, dass eine Wiederherstellung
der Daten auf einen Zeitraum von maximal 30 Tagen beschrankt ist.

4. Pflichten des Kunden

471 Der Kunde verpflichtet sich, die Software nur im Einklang mit diesen AGB und allfalligen
Individualvereinbarungen zu verwenden und dafir zu sorgen, dass sich auch alle seiner Nutzer
(Mitarbeiter oder sonstige ihm zurechenbare Dritte) an die einschlégigen Regelungen halten. Der
Kunde haftet BUILD 365 gegenuber fir sémtliche Schéden aufgrund der Verletzung der den Kunden
bzw dessen Nutzer treffenden Pflichten, insbesondere im Fall der rechtswidrigen Verwendung der
Software.

4.2 Der Kunde wird die Software nur bestimmungsgemdf3 einsetzen und nicht missbrdauchlich,
insbesondere nicht zur Speicherung oder Verbreitung gesetzeswidriger Inhalte verwenden. Der
Kunde verpflichtet sich weiters, keine technischen Einrichtungen, Softwaresysteme oder sonstige
Daten zu verwenden, die zu einer Beeintréchtigung der Software oder der Systeme von BUILD 365
fUhren kdénnten.

4.3 Der Kunde hat die fur die Nutzung der Software seinerseits notwendige IT-Infrastruktur auf
eigene Kosten und Gefahr zu unterhalten. FUr die Erftllung der Systemvoraussetzungen
(https://www.build365.de/systemvoraussetzungen) ist der Kunde verantwortlich.

44 Der Kunde hat seine Zugangsdaten zur Software sicher zu verwahren und Dritten nicht
zugdnglich zu machen. Der Kunde wird dafir Sorge tragen, dass Mobilgerdte angemessen
geschUtzt sind (z.B.: Pin-Code, biometrische Sicherheitsmerkmale).

4.5 BUILD 365 kann den Zugang des Kunden zur Software bei Verstof3 gegen diese AGB oder
allfallige Individualvereinbarungen, insbesondere bei Zahlungsverzug des Kunden, sperren.
Dadurch wird die Verpflichtung des Kunden, das vertragsgemdafie Nutzungsentgelt weiterhin zu
entrichten, nicht berUhrt. Zudem hat der Kunde die BUILD 365 im Zusammenhang mit einer solchen
Sperre anfallenden Kosten zu ersetzen.

4.6 Der Kunde stimmt zu, dass BUILD 365 das Firmenlogo des Kunden fUr die Dauer des Vertrages
fOr seine Marketingzwecke verwenden darf, insbesondere stimmt der Kunde der Nennung als
Referenzkunde auf der BUILD 365 Website zu.
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5. Nutzungsrechte

5.1 Alle Rechte an der Software stehen BUILD 365 zu. Dem Kunden wird lediglich das nicht-
ausschlieBliche, nicht Obertragbare und nicht unterlizenzierbare Recht eingerdumt, die Software im
vereinbarten Umfang und innerhalb der vereinbarten Anzahl von Lizenzen wdhrend der
Vertragsdauer zu benutzen. Insbesondere darf der Kunde die Software nur soweit vervielfaltigen,
als dies fur die bestimmungsgemdfe Nutzung der Software erforderlich ist (z.B.. Laden in den
Speicher der verschiedenen Endgerdte). Es ist dem Kunden nicht gestattet, die Software oder Teile
davon darUberhinausgehend zu vervielfdltigen, zu veréufern, zu vermieten oder zu verleihen oder
auf sonstige Weise Dritten zu Uberlassen oder diesen Sublizenzen daran zu gewdhren. Die Vergabe
von Subunternehmer-Zugéngen mit vollen bzw. eingeschrénkten Funktionalitéten durch den
Kunden entsprechend der Produktbeschreibung der Software ist zuléssig.

5.2 Sofern keine gesonderte Vereinbarung getroffen wird, werden dem Kunden keine
weitergehenden Rechte an der Software Ubertragen. Insbesondere erwirbt der Kunde keine wie
auch immer gearteten Rechte an der Software, insbesondere keine Urheber-, Marken-, Patent- oder
sonstigen ImmaterialgUterrechte.

5.3 Die Anzahl der vom Kunden gebuchten Lizenzen wird im Rahmen eines Lizenzpakets vertraglich
festgelegt. Innerhalb der vereinbarten Anzahl kdnnen die Lizenzen frei vom Kunden aktiviert werden.
Der fUr das Lizenzpaket vereinbarte Preis gilt unabhdngig von der Anzahl der tatséchlich aktivierten
Lizenzen; es obliegt sohin dem Kunden, die Lizenzen aktivieren zu lassen. Als Lizenz z&hlen alle
vollwertigen (in-house) User.

54 Der Kunde kann jederzeit weitere Lizenzen erwerben, die Ihm wd&hrend der restlichen
Vertragslaufzeit anteilig und gemaf der geltenden Preisliste in Rechnung gestellt werden. Bei einer
Aktivierung wdhrend eines Monats werden die Tage bis zum ndchsten Monatsbeginn aliquot
verrechnet.

5.5 Fur dem Kunden von BUILD 365 Uberlassene Softwareprodukte Dritter gelten vorrangig - vor
den Regelungen dieses Punktes 5 - die jeweiligen Lizenzbestimmungen des Herstellers dieser
Softwareprodukte. In Bezug auf die Lizenzbestimmungen der im Rahmen der Software eingesetzten
Softwareprodukte Dritter wird ausdricklich auf Punkt 13 verwiesen. BUILD 365 sichert dem Kunden
zu, bei bestimmungsgemdBer Verwendung der Software im Einklang mit diesen
Lizenzbestimmungen zu handeln.

5.6 Der Kunde ist nicht berechtigt, die Software zurUckzuentwickeln, zu decompilieren oder zu
disassemblieren, es sei denn, dass (und nur insoweit) es das anwendbare Recht ungeachtet dieser
Einschrénkung ausdricklich und rechtlich zwingend gestattet.

5.7 Bei Uberschreitung der in den Lizenzen inkludierten Pléne wird in Abstimmung mit dem Kunden
eine Anpassung des Lizenzmodells vorgenommen.

5.8 Diese Punke in Kapitel 5 gelten sinngemdaf fur alle dem Kunden von BUILD 365 Uberlassenen
Unterlagen, insbesondere auch die Dokumentationen zur Software.
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6. Gewdahrleistung, Haftung und Funktionsstérungen

6.1 BUILD 365 stellt dem Kunden die Software grundsatzlich nach ,bestem Wissen und Gewissen®” zur
Verfogung. BUILD 365 wird sich daher im Rahmen des wirtschaftlich Zumutbaren bemihen, eine
maoglichst unterbrechungsfreie Nutzung der Software zu erméglichen und Softwarefehler, die die
Nutzung der Software einschranken, beheben. Allenfalls auftretende Probleme, welche nicht durch
BUILD 365 zu vertreten sind (siehe insbesondere auch Punkt 3.4) werden ausdricklich aus der
Gewdhrleistung und Haftung ausgeschlossen.

6.2 BUILD 365 Ubernimmt keine Gewdhrleistung oder Haftung fir die sténdige Verfigbarkeit der
Software oder die Freiheit der Software von Softwarefehlern. Der Kunde nimmt ausdricklich zur
Kenntnis, dass es nach dem aktuellen Stand der Technik nicht méglich ist, Fehler in der Software
ganzlich auszuschliefRen. Auch Verbindungsfehler oder erforderliche Wartungsarbeiten durch BUILD
365 kodnnen zu vorUbergehenden Funktionsstorungen fohren. Soweit fir einzelne Fdalle die
Gewdhrleistung nicht wirksam ausgeschlossen werden kann, so hat jedenfalls Verbesserung
Vorrang vor Preisminderung oder Wandlung.

6.3 BUILD 365 haftet nicht fur allfallige, durch Funktionsstérungen verursachte unmittelbare oder
mittelbare Schéaden beim Kunden oder Dritten oder Schdden an Endgerdten des Kunden. Der Ersatz
von Folgeschdden wie etwa Verdienstentgang bzw entgangenem Gewinn ist ebenso
ausgeschlossen wie die Haftung fUr Schaden des Kunden aufgrund der Verzdégerung von Projekten.
Ebenso besteht keine Haftung von BUILD 365 fUr ausgebliebene Einsparungen sowie Schaden aus
Ansprichen Dritter.

6.4 BUILD 365 haftet jedenfalls nur bei Vorsatz und krass grober Fahrl@ssigkeit. Zudem ist die
Haftung fUr jedes schadensverursachende Ereignis, auch bei einer Mehrzahl von Geschadigten,
begrenzt mit insgesamt EUR 10.000,-. Wenn der Gesamtschaden hdher ist, verringern sich die
Ersatzanspriche der einzelnen Geschadigten daher anteilig.

6.5 BUILD 365 kann nicht ausschlief3en, dass es insbesondere aufgrund von Beeintrdchtigungen im
Rahmen der Internetverbindungen des Kunden im Zuge von Synchronisierungsvorgéngen zu
Datenverlusten bzw. sonstigen Beeintrachtigungen kommt. BUILD 365 Ubernimmt hierfir keine
Haftung.

6.6 BUILD 365 haftet nicht fUr Schaden und Méangel, die auf unsachgemdafie Bedienung, gedinderte
Betriebssystemkomponenten, Schnittstellen und Parameter, Anderungen der notwendigen System-
Einstellungen oder schlichte Anwendungsfehler durch den Kunden zurUckzufUhren sind. Ebenso
haftet BUILD 365 nicht fUr Stérungen der &ffentlichen Kommunikationsnetze oder Nichterfollung der
Systemvoraussetzungen beim Kunden (aktuelle Systemvoraussetzungen zur Nutzung der Software
finden sich auf https://www.build365.de/systemvoraussetzungen).

6.7 Der Kunde wird BUILD 365 Uber allfallige Funktionsstorungen unverziglich und nach Méglichkeit
mit einer nachvollziehbaren Fehlerbeschreibung in Kenntnis setzen, damit eine Behebung moglichst
zeitnah durchgefUhrt werden kann. Der Kunde wird BUILD 365 unentgeltlich bei der Behebung von
Funktionsstdorungen behilflich sein. Die Behebung der Funktionsstérungen durch BUILD 365
entbindet den Kunden nicht von seinen fortwéhrenden Zahlungsverpflichtungen.

6.8 Die Software wurde nicht dafir entwickelt und ist nicht dazu vorgesehen, in Anwendungen
eingesetzt zu werden, die eine ausfallsichere Leistung erfordern insbesondere bei der ein Versagen
der Software direkt den Tod, Verletzungen, schwere Sachschéden oder Umweltschdden zur Folge
haben kdnnten.
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6.9 Soweit und solange Verpflichtungen infolge héherer Gewalt, wie z.B. Krieg, Terrorismus,
Naturkatastrophen, Feuer, Streik, Aussperrung, Embargo, hoheitlicher Eingriffe, Epidemien oder
Pandemien, Ausfall der Stromversorgung, Ausfall von Transportmitteln, Ausfall von
Telekommunikationsnetzen bzw Datenleitungen, sich auf die Software auswirkende
Gesetzesdnderungen nach Vertragsabschluss oder sonstiger Nichtverfugbarkeit der Software nicht
fristgerecht oder nicht ordnungsgemaf erfullt werden kdnnen, stellt dies keine Vertragsverletzung
dar und erwachsen dem Kunden daraus keine Anspriche gegenUber BUILD 365.

7. Datenschutz

7.1 Als Nutzer der Software ist der Kunde datenschutzrechtlicher Verantwortlicher, BUILD 365 ist
lediglich Auftragsverarbeiter. Dazu wird ein gesonderter Auftragsverarbeitervertrag geschlossen; in
Ermangelung eines individuell vereinbarten Auftragsverarbeitervertrags gilt der Standard-
Auftragsverarbeitervertrag von BUILD 365.

7.2 Als Verantwortlicher ist der Kunde selbst fUr die Einhaltung der Bestimmungen der Datenschutz-
Grundverordnung - DSGVO und des Datenschutzgesetzes - DSG verantwortlich. Soweit der Kunde
daher im Rahmen der Nutzung der Software personenbezogene Daten verarbeitet (z.B.
personenbezogene Daten eingibt, verarbeitet, speichert oder an BUILD 365 Ubermittelt), steht er
dafir ein, dass er nach den anwendbaren Datenschutzvorschriften dazu berechtigt ist.

8. Geheimhaltung

8.1 Der Kunde und BUILD 365 sichern sich gegenseitig zu, alle im Zusammenhang mit diesem Vertrag
und seiner DurchfUhrung erlangten Geschafts- und Betriebsgeheimnisse der jeweils anderen Partei
als solche zu behandeln und Dritten nicht zugénglich zu machen, soweit diese nicht allgemein
bekannt sind, oder dem Empfanger bereits vorher ohne Verpflichtung zur Geheimhaltung bekannt
waren, oder dem Empféanger von einem Dritten ohne Geheimhaltungsverpflichtung mitgeteilt bzw.
Uberlassen werden, oder vom Empfanger nachweislich unabhdngig entwickelt worden sind, oder
aufgrund einer rechtskraftigen behédrdlichen oder richterlichen Entscheidung offen zu legen sind.
Diese Pflicht gilt Uber das Ende des Vertragsverhdltnisses hinaus auf unbegrenzte Zeit.

8.2 Die von BUILD 365 zur Vertragserfullung beigezogenen Subunternehmen gelten nicht als Dritte,
soweit sie einer inhaltlich diesem Punkt entsprechenden Geheimhaltungsverpflichtung unterliegen.

9. Dauver und KUundigung

9.1 Die Mindestvertragslaufzeit wird in der jeweiligen Individualvereinbarung mit dem Kunden
festgelegt.
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9.2 Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit verlangert sich der Vertrag automatisch um jeweils ein
weiteres Jahr, sofern keine Partei den Vertrag unter Einhaltung einer einmonatigen Kindigungsfrist
zum Ablauf der jeweiligen (Mindest)Vertragslaufzeit gekindigt hat.

9.3 Die Kundigung bedarf der Schriftform.

9.4 Eine vollsténdige Kindigung setzt voraus, dass das gesamte Lizenzpaket gekUndigt wird. Wenn
blof3 einzelne Lizenzen deaktiviert bzw. gekindigt werden, gilt dies nicht als Kindigung des
gesamten Lizenzpakets. Die Reduzierung eines Lizenzpakets oder einzelner Lizenzen muss
spatestens einen Monat vor Ablauf der jeweiligen (Mindest)Vertragslaufzeit erfolgen.

9.5 Bei Kiundigungen vor Ablauf der Vertragslaufzeit erfolgt keine Gutschrift fUr die restliche
Vertragslaufzeit.

9.6 Das Recht zur auf3erordentlichen Kindigung bleibt unberihrt. Eine auf3erordentliche Kindigung
durch BUILD 365 mit sofortiger Wirkung ist insbesondere unter folgenden Voraussetzungen maéglich:

9.6.1 Der Kunde macht unvollsténdige oder unrichtige Angaben oder erbringt geforderte
Nachweise nicht.

9.6.2 Der Kunde befindet sich in Zahlungsverzug im Ausmaf3 von 30 Tagen; eine
Nachfristsetzung ist nicht erforderlich.

9.6.3 Es besteht der begrindete Verdacht, dass die Software missbrdauchlich verwendet wird.

9.7 Der Kunde hat seine Projektdaten rechtzeitig vor Beendigung des Vertrages
eigenverantwortlich zu sichern. 30 Tage nach Ablauf der Vertragslaufzeit ist ein Zugriff des
Kunden auf seine Projektdaten nicht mehr moglich. Der Zugang des Kunden kann ggf. auch nicht
mehr reaktiviert werden.

10.Informationspflichten

10.1 Der Kunde wird BUILD 365 unverziglich tber allfallige Anderungen in seiner Anschrift in Kenntnis
setzen. Sollte der Kunde dies unterlassen haben, gelten die Erklédrungen von BUILD 365 auch dann
als zugestellt, wenn an die zuletzt giltigen Kommunikationsmoglichkeiten zugestellt wurde.

10.2 Der Kunde akzeptiert, dass BUILD 365 dem Kunden rechtlich bedeutsame Erklérungen auch per
E-Mail oder anderen elektronischen Medien zusenden kann (dies gilt auch fUr Rechnungen).
Erkldrungen gelten als zugegangen, sobald der Kunde diese unter gewohnlichen Umstéanden
abrufen oder zur Kenntnis nehmen kann.
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11. Zahlungsbedingungen und sonstige finanzielle
Konditionen

1.1 Samtliche Betrdge verstehen sich (sofern nicht anders angegeben) jeweils exklusive der aktuell
anwendbaren Umsatzsteuer und sonstiger Abgaben. Ein Abzug von Skonto ist ausgeschlossen.

1.2 Nutzungsentgelte werden grundsdtzlich fUr ein Vertragsjahr im Voraus verrechnet. Die
Rechnungen werden unmittelbar nach Angebotsannahme, Ablauf eines Vertragsjahres bzw.
Verléngerung der Vertragslaufzeit ausgestellt und auf eine vom Kunden definierte E-Mail-Adresse
per PDF digital Ubermittelt. Rechnungen sind zahlbar und féllig innerhalb von 14 Tagen ab
Rechnungsdatum ohne Abzug.

13 Der Kunde trégt alle mit der Uberweisung verbundenen Bankspesen und sonstigen
Aufwendungen.

11.4 FOr verspatete Zahlungen werden dem Kunden Verzugszinsen in der Hohe von 10% p.A. des
offenen Betrags in Rechnung gestellt, zuziglich angemessener Mahngebihren. Die fUr das
Einschreiten von Rechtsanwdlten sowie von Inkassoinstituten anfallenden notwendigen und
zweckentsprechenden Kosten sind vom Kunden zu tragen.

15 Zahlungen des Kunden werden zundchst auf allenfalls entstandene Unkosten oder
Verzugszinsen, und danach auf die dlteste Schuld angerechnet.

1.6 BUILD 365 ist berechtigt, die Preise fUr die Software mit Wirkung zum Beginn des né&chsten
Vertragsjahres einseitig anzuheben und wird den Kunden darUber rechtzeitig, zumindest aber 1
Monat im Voraus, informieren.

1.7 Rechnungen gelten als anerkannt, wenn nicht binnen 4 Wochen nach Rechnungslegung
schriftlich Einwand erhoben wurde.

11.8 Eine Aufrechnung des Kunden mit Forderungen gegen BUILD 365 ist ausgeschlossen. Ebenso
ausgeschlossen ist ein ZurUckbehaltungsrecht des Kunden.

12. Sonstige Bestimmungen

121 Sollten eine oder mehrere Bestimmungen der gegenstandlichen AGB ganz oder teilweise
unwirksam oder nicht durchfthrbar sein oder werden, so wird die Gultigkeit der Obrigen
Bestimmungen hierdurch nicht beriUhrt. Die unwirksame oder undurchfUhrbare Bestimmung ist
durch eine sinngemdfe glltige Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der
unwirksamen oder undurchfihrbaren Klausel am néchsten kommt.

12.2 Die Geltendmachung der VerkUrzung Uber die Halfte (laesio enormis) ist ausgeschlossen.

12.3 Jede Verfigung des Kunden Uber die aufgrund des Vertrags bestehenden Rechte oder Pflichten
bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung durch BUILD 365. BUILD 365 ist jedoch berechtigt,
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den Vertrag auch ohne Zustimmung des Kunden ganz oder teilweise auf einen Dritten zu
Obertragen.

12.4 BUILD 365 ist berechtigt, sich zur ErfUllung seiner Verpflichtungen ganz oder teilweise Dritter zu
bedienen.

12.5 Es gilt ausschlieBlich dsterreichisches Recht, auch dann, wenn die Anwendung der Software im
Ausland erfolgt oder jeglicher andere Bezug zum Ausland hergestellt wird. Ausgeschlossen sind die
im Osterreichischen Recht vorgesehenen Verweisungsnormen und das UN-Kaufrecht.

126 Fir eventuelle Streitigkeiten gilt ausschliefllich die o&rtliche Zustandigkeit des sachlich
zustadndigen Gerichtes Traun als vereinbart. Erfullungsort ist ebenso Traun.
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